
Garantie
Wir garantieren, dass unsere in Japan hergestellten Shun Kochmesser in  

einwandfreiem Zustand die Fabrik verlassen. Jedes Produkt, bei dem Fehler  
bezüglich des Originalmaterials, der Konstruktion oder Verarbeitung auftreten  
sollten, wird in einem Zeitraum von 10 Jahren kostenlos repariert oder ersetzt. 

Normale Abnutzung oder falsche Behandlung sind von dieser Garantie  
ausgeschlossen. Unsere Garantie gilt nur für Ware, welche von autorisierten  

kai Vertriebspartnern erworben wurde.



Durch diese Garantie werden die gesetzlichen Gewährleistungsrechte  
des Verbrauchers nicht eingeschränkt. 

Die Garantie wird gegeben von der kai Europe GmbH, Kottendorfer Str. 5,
42697 Solingen und gilt nur für das Gebiet der EU.

Die Geltendmachung der Garantie ist für den Kunden unentgeltlich.
Der Verbraucher hat gegen die kai Europe GmbH während des Zeitraums der 

Garantie mindestens einen Anspruch auf Nacherfüllung gemäß § 439 Absatz 2, 3, 
5 und 6 Satz 2 und § 475 Absatz 3 Satz 1 und Absatz 5 BGB.

Die Wirksamkeit der Garantieverpflichtung wird nicht dadurch berührt,  
dass eine der vorstehenden Anforderungen nicht erfüllt wird.

www.kai-europe.com


