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Allgemeine Geschaftsbedingungen mit Kundeninformation

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB*) der Pro-ldee Catalog GmbH (nachfolgend ,Verkaufer“ gelten fir alle Vertrage iber die
Lieferung von Waren, die ein Verbraucher (nachfolgend ,Kunde) mit dem Verk&ufer hinsichtlich der in diesem Online-Shop dargestellten Waren abschlief3t.
Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

Fir Vertrage zur Lieferung von Waren mit digitalen Elementen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht etwas Abweichendes geregelt ist.
Dabei schuldet der Verkaufer neben der Lieferung der Ware die Bereitstellung von digitalen Inhalten oder digitalen Dienstleistungen (nachfolgend ,digitale
Produkte®), die in einer Weise in der Ware enthalten oder mit ihr verbunden sind, dass die Ware ihre Funktionen ohne sie nicht erfiillen kann.

Fir Vertrage zur Lieferung von kérperlichen Datentragern, die ausschlieRlich als Trager digitaler Inhalte dienen, gelten diese AGB entsprechend, sofern
insoweit nicht etwas Abweichendes geregelt ist. Digitale Inhalte im Sinne dieser AGB sind Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden.

Fir Vertrage zur Bereitstellung von digitalen Inhalten gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht etwas Abweichendes geregelt ist. Digitale
Inhalte im Sinne dieser AGB sind Daten, die in digitaler Form erstellt und bereitgestellt werden.

Fir Vertrage zur Lieferung von Gutscheinen gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit nicht etwas Abweichendes geregelt ist.

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu Zwecken abschlief3t, die tUberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine rechtsféahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausubung ihrer gewerblichen oder selbstéandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Vertragsschluss

Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen
zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den Kunden.

Der Kunde kann das Angebot Uber das in den Online-Shop des Verk&ufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er
die ausgewahlten Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen hat, durch Klicken des den Bestellvorgang
abschlieRenden Buttons ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Ferner kann der Kunde das
Angebot auch telefonisch, per E-Mail oder postalisch gegentiber dem Verkaufer abgeben.

Der Kunde erhélt von dem Verkaufer unverziglich nach Bestellung eine automatisierte Empfangsbestétigung der Bestellung. Dies ist keine Annahme des
Angebots. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von funf Tagen annehmen,

« indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in Textform (E-Mail) Ubermittelt, wobei insoweit der
Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden maf3geblich ist, oder

« indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden maf3geblich ist, oder

« indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst
eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf
des flinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so
gilt dies als Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

Bei der Abgabe eines Angebots liber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach dem Vertragsschluss vom Verkaufer
gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen Bestellung in Textform (z. B. E-Mail oder Brief) zugeschickt. Eine dartiber hinausgehende
Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-
Shop des Verkaufers eingerichtet hat, werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert und kdnnen vom Kunden Uber dessen
passwortgeschitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden.

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular des Verk&ufers kann der Kunde mdgliche Eingabefehler durch aufmerksames
Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von Eingabefehlern kann
dabei die VergroRerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die Darstellung auf dem Bildschirm vergréRert wird. Seine Eingaben kann der Kunde
im Rahmen des elektronischen Bestellprozesses so lange tber die tblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis er den den Bestellvorgang
abschlieenden Button anklickt.

Fir den Vertragsschluss steht ausschlie3lich die deutsche Sprache zur Verfugung.

Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen,
dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails
empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit
der Bestellabwicklung beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden kénnen.

Bei einer Bestellung von alkoholischen Getranken bestétigt der Kunde mit Absenden der Bestellung, dass er das gesetzlich erforderliche Mindestalter
erreicht hat und verpflichtet sich dafiir Sorge zu tragen, dass entweder er oder eine von ihm bevollméachtigte volljahrige Person die Ware entgegen
nehmen darf.
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Preisgarantie

Sollten Sie innerhalb von 3 Monaten nach Erhalt der Ware fiir das gleiche Produkt bei einem anderen Einzelhéndler in Osterreich ein giinstigeres Angebot
finden, so wenden Sie sich bitte an den Pro-ldee-Service: Wir finden in jedem Fall eine faire Losung. Sie haben dann auch das Recht, die Ware kostenlos
zuruickzuschicken und die Erstattung des vollen Kaufpreises zu verlangen. Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt.

Langzeitgarantie

Die Pro-ldee-Langzeitgarantie gilt 3 Jahre ab Rechnungsdatum und erstreckt sich raumlich auf das Land der Osterreich. Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt.

Treten bei lhrem Produkt trotz sachgemafier Anwendung Qualitdétsmangel auf, sorgen wir nach unserer Wahl umgehend fiir kostenlose Reparatur, einen
Ersatz oder die Erstattung des Kaufpreises. Ausgenommen sind lediglich Verschleif3teile.

Senden Sie das schadhafte Produkt einfach zusammen mit einer Rechnungskopie an den Garantiegeber:

Pro-ldee
Garantieabwicklung
Bundesstral3e 112
A-6923 Lauterach

Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaR3gabe zu, wobei Verbraucher jede naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Teilsendung oder
das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns (Pro-ldee, Bundesstrae 112, A-6923 Lauterach, Telefon: 05574-803 51 (zum Ortstarif), E-Mail:
service@proidee.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlielich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die
Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen an Pro-Idee,
Bundesstrale 112, A-6923 Lauterach absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren (gilt nur innerhalb Osterreichs).

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufuhren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts.
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen

« zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
malfigeblich ist oder die eindeutig auf die persodnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Vertradgen

« zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;
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« zur Lieferung von Ton- und Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten Verpackung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die die
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusétzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden in der jeweiligen Produktbeschreibung
gesondert angegeben.

Bei Lieferungen in Lander aul3erhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die
vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zéhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zdlle). Solche Kosten kdnnen in Bezug auf die Geldubermittlung auch dann
anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land auf3erhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auRerhalb der
Europaischen Union aus vornimmt.

Die Zahlungsmdglichkeit/en wird/werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt. Wir behalten uns jedoch zur Absicherung des
Bonitatsrisikos im Einzelfall vor, bestimmte Zahlungsarten im Nachgang auszuschliessen.

Bei Auswahl der Zahlungsart "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung tber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/
useragreement-full.

Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der
Kaufpreis innerhalb von 10 (zehn) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Verkaufer behalt sich
ferner vor, bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf eine Bonitatspriifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung
abzulehnen.

Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss sofort féllig.

Die Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahlung erfolgt fir Bestellungen bis zum 18.03.2024 in Zusammenarbeit mit der ConCardis GmbH, Helfmann-
Park 7, 65760 Eschborn, an die der Anbieter seine Zahlungsforderung abtritt. Die ConCardis GmbH zieht den Rechnungsbetrag vom angegebenen
Kreditkartenkonto des Kunden ein. Im Falle der Abtretung kann nur an die ConCardis GmbH mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden. Die
Belastung der Kreditkarte erfolgt bei Versand der bestellten Ware. Der Anbieter bleibt auch bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkartenzahlung tber die
ConCardis GmbH zustandig fur allgemeine Kundenanfragen z.B. zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -
zusendungen oder Gutschriften.

Die Abwicklung der Zahlungsart Kreditkartenzahlung erfolgt fir Bestellungen ab dem 18.03.2024 in Zusammenarbeit mit der PAYONE GmbH, Lyoner Str.
9, 60528 Frankfurt/Main, welche der Verkaufer zur Forderungseinziehung in seinem Namen ermachtigt. Die PAYONE GmbH zieht den Rechnungsbetrag
vom angegebenen Kreditkartenkonto des Kunden ein. Die Belastung der Kreditkarte erfolgt umgehend nach Versand der Kundenbestellung im Online-
Shop. Der Verkaufer bleibt auch bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkartenzahlung tber die PAYONE GmbH zustandig fur allgemeine Kundenanfragen z.B.
zur Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.

Bei Auswahl der Zahlungsart Nachnahme ist der Rechnungsbetrag sofort in bar an den Zusteller bei Zustellung der Ware zu entrichten.

Liefer- und Versandbedingungen

Bietet der Verkaufer den Versand der Ware an, so erfolgt die Lieferung innerhalb des vom Verkaufer angegebenen Liefergebietes an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers
angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verk&ufer zuriick, da eine Zustellung beim Kunden nicht mdglich war, tragt der Kunde die
Kosten fur den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefiihrt hat, nicht zu vertreten hat
oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei denn, dass der Verkaufer ihm die Leistung eine
angemessene Zeit vorher angekundigt hatte. Ferner gilt dies im Hinblick auf die Kosten fir die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht
wirksam ausubt. Fur die Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausitibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der Widerrufsbelehrung des
Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

Handelt der Kunde als Verbraucher, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware grundsatzlich erst
mit Ubergabe der Ware an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person tiber. Abweichend hiervon geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und
der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware auch bei Verbrauchern bereits auf den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur,
dem Frachtfuhrer oder der sonst zur Ausfuihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat, wenn der Kunde den Spediteur, den
Frachtfuhrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person oder Anstalt mit der Ausfiihrung beauftragt und der Verkéufer dem Kunden
diese Person oder Anstalt zuvor nicht benannt hat.

Wir sind zur Erbringung und Abrechnung von Teillieferungen dann berechtigt, wenn ein Vertrag tber die Lieferung mehrerer Artikel zustande gekommen ist
und es Ihnen nach den bei Vertragsabschluss erkennbaren Umstéanden moglich und zumutbar ist, die Artikel entsprechend ihrer Bestimmung auch jeweils
einzeln zu gebrauchen.

Die Verpflichtung unsererseits zur Lieferung entfallt, wenn die bestellte Ware aus Griinden nicht verfigbar sein sollte, die fur uns bei Vertragsabschluss
nicht vorhersehbar waren, wir trotz ordnungsgeméafem kongruenten Deckungsgeschéft selbst nicht richtig und rechtzeitig beliefert werden sowie die
fehlende Verfugbarkeit nicht zu vertreten haben und wir Sie hierliber unverziglich informiert haben.
Selbstabholung ist aus logistischen Griinden nicht mdglich.
Gutscheine werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:

* per Download

* per E-Mail
« postalisch
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Digitale Inhalte werden dem Kunden wie folgt bereitgestellt:

* per Download

Einrdumung von Nutzungsrechten fiir digitale Inhalte

Sofern sich aus der Inhaltsbeschreibung im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt, rAumt der Verkaufer dem Kunden an den bereitgestellten
Inhalten das nicht ausschliel3liche, ortlich und zeitlich unbeschrankte Recht ein, die Inhalte ausschlieBlich zu privaten Zwecken zu nutzen.

Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte oder die Erstellung von Kopien fir Dritte auBerhalb des Rahmens dieser AGB ist nicht gestattet, soweit nicht der
Verkaufer einer Ubertragung der vertragsgegenstandlichen Lizenz an den Dritten zugestimmt hat.

Soweit sich der Vertrag auf die einmalige Bereitstellung eines digitalen Inhalts bezieht, wird die RechtseinrAumung erst wirksam, wenn der Kunde die
geschuldete Vergutung vollstandig geleistet hat. Der Verkaufer kann eine Benutzung der vertragsgegenstandlichen Inhalte auch schon vor diesem
Zeitpunkt vorlaufig erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet durch eine solche vorlaufige Erlaubnis nicht statt.

Vertragsdauer und Vertragsbeendigung bei Abonnementvertragen

Abonnementvertrdge werden unbefristet geschlossen und kénnen vom Kunden zum Ende eines jeden Monats gekundigt werden.

Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter
Bericksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter Abwéagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

Kundigungen haben schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erfolgen.

Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behélt er sich bis zur vollstdandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises und aller damit verbundenen Kosten und
Spesen das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Die Mangelhaftung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.

Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen Transportschéaden bei dem Zusteller zu reklamieren und
den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen oder vertraglichen
Mangelanspriiche.

Freistellung bei Verletzung von Drittrechten

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des
Kunden, hat der Kunde dem Verkaufer alle fur die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den vom Verkaufer vorgegebenen
Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und Dateigréen zur Verfigung zu stellen und ihm die hierfur erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fur die
Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich. Der Kunde erklart und ibernimmt die Verantwortung dafur, dass
er das Recht besitzt, die dem Verkaufer tiberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere dafiir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt
werden, insbesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte. Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im
Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgeméafRe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den Verkaufer diesem gegenuber
geltend machen kénnen. Der Kunde ibernimmt hierbei auch die notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschlielich aller Gerichts- und
Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem
Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemaf und vollstéandig alle Informationen zur Verfiigung zu stellen, die fir
die Prifung der Anspruche und eine Verteidigung erforderlich sind.

Einlésung von Aktionsgutscheinen

Gutscheine, die vom Verkaufer im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Giiltigkeitsdauer unentgeltlich ausgegeben werden und die vom
Kunden nicht kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend "Aktionsgutscheine™), kénnen nur im Online-Shop des Verkaufers und nur im angegebenen
Zeitraum eingeldst werden.

Einzelne Produkte kénnen von der Gutscheinaktion ausgeschlossen sein, sofern sich eine entsprechende Einschrankung aus dem Inhalt des
Aktionsgutscheins ergibt.

Aktionsgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.

Pro Bestellung kann immer nur ein Aktionsgutschein eingeldst werden.
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Der Warenwert muss mindestens dem Betrag des Aktionsgutscheins entsprechen. Etwaiges Restguthaben wird vom Verkaufer nicht erstattet.

Reicht der Wert des Aktionsgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der ibrigen vom Verkaufer
angebotenen Zahlungsarten gewahit werden.

Das Guthaben eines Aktionsgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.

Der Aktionsgutschein wird nicht erstattet, wenn der Kunde die mit dem Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlte Ware im Rahmen seines
gesetzlichen Widerrufsrechts zurlickgibt.

Der Aktionsgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den Aktionsgutschein im Online-Shop

des Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkédufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der
Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

Einlésung von Geschenkgutscheinen

Gutscheine, die Uber den Online-Shop des Verkaufers kauflich erworben werden kénnen (nachfolgend "Geschenkgutscheine"), kénnen nur im Online-
Shop des Verkaufers eingeldst werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind 30 Jahre nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einldsbar. Restguthaben werden
dem Kunden bis zum Ablaufdatum gutgeschrieben.

Geschenkgutscheine kdnnen nur vor Abschluss des Bestellvorgangs eingeldst werden. Eine nachtragliche Verrechnung ist nicht méglich.
Geschenkgutscheine kdnnen nur fir den Kauf von Waren und nicht fir den Kauf von weiteren Geschenkgutscheinen verwendet werden.

Reicht der Wert des Geschenkgutscheins zur Deckung der Bestellung nicht aus, kann zur Begleichung des Differenzbetrages eine der Gbrigen vom
Verkaufer angebotenen Zahlungsarten gewahlt werden.

Das Guthaben eines Geschenkgutscheins wird weder in Bargeld ausgezahlt noch verzinst.
Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Verkaufer kann mit befreiender Wirkung an den jeweiligen Inhaber, der den Geschenkgutschein im Online-

Shop oder den Ladengeschéften des Verkaufers einldst, leisten. Dies gilt nicht, wenn der Verkaufer Kenntnis oder grob fahrlassige Unkenntnis von der
Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

Herstellergarantien

Die in Erflllung der Informationspflichten gemachten Angaben zu Herstellergarantien sind nicht Bestandteil des Vertrags und begriinden keine Anspriiche
gegen den Verkaufer.

Anwendbares Recht
Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unter Ausschluss der

UN-Konvention Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren und ausschlie3licher Gerichtsstand fiur alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist der
Wohnsitz des Kunden.

Verhaltenskodex

Der Verkaufer hat sich den Trusted Shops Qualitatskriterien unterworfen, die im Internet unter http://www.trustedshops.com/tsdocument/
TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf einsehbar sind.

Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur au3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist.

Der Verkaufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir Firmenkunden (B2B)

Unsere allgemeinen Geschéaftsbedingungen fir Firmenkunden finden Sie hier hier.
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