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Vorsichtsmaßnahmen
Um eine sichere und korrekte Verwendung des Produkts zu gewährleisten, lesen 
Sie bitte vor dem Gebrauch die Bedienungsanleitung gründlich durch. Unser 
Unternehmen übernimmt keine Haftung für Folgen, die durch unsachgemäßen 
Gebrauch des Produkts oder durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung 
entstehen.

DE
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Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn der zu 
massierende Bereich Hautverletzungen, Rötungen, 
Entzündungen, Irritierungen oder andere Probleme 
aufweist.

Bitte entfernen Sie vor der Benutzung jeglichen 
Schmuck oder Objekte vom zu massierenden Bereich, 
die die Massage behindern könnten.

Verwenden Sie das Produkt nicht in Badezimmern 
oder anderen feuchten Umgebungen.

Halten Sie das Produkt von Wasser- und 
Feuerquellen sowie korrosiven Umgebungen fern.

Bitte beachten Sie die Sicherheitsvorschriften, wenn Sie 
das Produkt in bestimmten Umgebungen verwenden 

Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn der 
Massagebereich operiert wurde.

Verwenden Sie das Produkt nicht während Sie fahren.

Personen, die an einer Herzerkrankung leiden oder gelitten 
haben, und Personen mit akuten Erkrankungen, 
Hautkrankheiten, bösartigen Tumoren oder körperlichen 
Abnormitäten sollten das Produkt nicht verwenden.
Personen mit Blutungsneigung oder anderen 
Blutkrankheiten sowie Personen mit Osteoporose, 
Gewebeerkrankungen oder Apoplexie sollten das Produkt 
nicht verwenden. 
Personen mit eingeschränkter Mobilität oder Personen, 
die an psychosomatischen Störungen oder geistigen 
Beeinträchtigungen leiden, sollten das Produkt nicht 
verwenden. Wenn eine Person aus diesem Kreis das 
Produkt verwenden möchte, vorher den Arzt konsultieren. 
Benutzen Sie das Produkt nicht länger, wenn während der 
Anwendung Beschwerden auftreten.

Frauen, die schwanger sind oder ihre Menstruation 
haben, sollten das Massagegerät nicht benutzen.
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Bei dem Produkt handelt es sich um ein elektronisches 
Wellness-Produkt für den Heimgebrauch und nicht um ein 
medizinisches Gerät. Das Produkt ist nicht für Diagnose 
und Therapie oder kommerzielle Zwecke bestimmt.
Das Gerät darf nur mit geringer Spannung (siehe 
Kennzeichnung) versorgt werden! Dieses Gerät enthält 
Batterien, die nicht austauschbar sind. 
Schalten Sie die Stromzufuhr sofort ab, wenn es während 
des Gebrauchs zu Auffälligkeiten kommt. Versuchen Sie 
nicht, das Produkt zu zerlegen oder zu reparieren.
Modelle mit Moxibustionsfunktion besitzen eine beheizte 
Oberfläche. Personen, die unempfindlich gegenüber 
Hitze sind, müssen bei der Verwendung des Geräts 
vorsichtig sein, um mögliche Verletzungen zu vermeiden.

Verwenden Sie in Alkohol getunkte Watte, um die äußeren 
Bereiche zu reinigen. Vermeiden Sie die Verwendung von
Wasser zur Reinigung. 
Verwenden Sie keine scharfen Gegenstände, die das 
Produkt zerkratzen oder penetrieren könnten.

Kindern unter sechs Jahren ist die Verwendung des 
Produkts untersagt. Kinder im Alter von 6 bis 12 
Jahren dürfen das Produkt nur unter Anleitung und 
Aufsicht ihrer Eltern oder einer anderen zur 
Beaufsichtigung befugten Person verwenden.

Wichtige Informationen
※Häufigkeit der Nutzung
Je nach Bedarf jeweils 10-30 Minuten verwenden. Bis zur erneuten 
Nutzung sollte ein angemessener Zeitraum verstreichen.
Eine übermäßige Nutzung kann zu körperlichen Beschwerden, Nacken- 
oder Hautverletzungen führen. Bei der Erstanwendung des Produkts 
sind daher die körperliche Verfassung des Benutzers sowie eventuelle 
auffällige Auswirkungen auf Nacken, Schulter und Haut zu 
berücksichtigen und die Anwendungsdauer entsprechend zu reduzieren 

※Größe
Das Produkt ist für einen Halsumfang von 30-40 cm geeignet.

※Anwendung
Wenn Sie das Produkt verwenden, schließen Sie bitte Ihre 
Augen, lehnen Sie sich im Sessel zurück und entspannen Sie 
Ihren Körper vollständig. Bitte legen Sie Halsketten und 
anderen Schmuck ab, ebenso wie Kopfhörer oder 
Namensschilder, die um den Hals getragen werden.

DE

INFOS
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Wenn Sie Schmerzen oder Beschwerden im Nacken oder in 
den Schultern verspüren, sollten Sie das Produkt nicht weiter 
verwenden und sofort einen Arzt aufsuchen.

※Nach Gebrauch
Hals und angrenzende Bereiche können kurzzeitig eine Rötung 
aufweisen, die aber schnell wieder zurückgeht.

※Sonstiges
Während des Gebrauchs ist ein summendes und wummerndes 
Geräusch zu hören. Dieses Geräusch entsteht durch die Rotation 
des Massagekopfes und die Regulierung des Luftstroms.
Es handelt sich dabei um keine Fehlfunktion des Geräts.

Aufbewahrungstasche

Ladekabel Bedienungs-
anleitung 

iNeck air 2

PRO
DUKTKO

NFIGURATIO
N
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Aufladen
1 Öffnen Sie die äußere Silikonkappe am Anschluss.
2 Stecken Sie den Micro-USB-Stecker des USB-Anschlusskabels in 
die Micro-USB-Anschlussbuchse am Hauptgerät.
3 Stecken Sie den Netzadapter in die Steckdose.

Das Hauptgerät lässt einen "Piepton" ertönen. Die 
Ladeanzeige auf dem Bedienfeld flackert dann auf. 

Nach dem Aufladen leuchtet die Ladeanzeige weiter.
※Während des Ladevorgangs ist es normal, dass sich das 
Hauptgerät und der Netzadapter leicht erwärmen.

Aufladezeit
1  Es dauert etwa 3,5 Stunden, bis der Akku vollständig aufgeladen ist.
2 Nach dem vollständigen Aufladen kann das Produkt 10 Mal 
verwendet werden, wenn es jeweils 10 Minuten (MODUS 1, 
MODUS 2) oder 30 Minuten (MODUS 3) lang benutzt wird

(Aufgrund unterschiedlicher Umgebungstemperaturen 
kann es zu leichten Abweichungen kommen)

3 Bitte laden Sie den Akku sofort auf, wenn das Licht der 
Ladeanzeige zu flackern beginnt.

DE

12

Modus-Taste
Ladeanschluss

Ladeanzeige
Power On/
Off (AUS)-Taste

Taste Modusauswahl:
Drücken Sie kurz auf diese Taste, um einen der folgenden 
Modi auszuwählen.

Ladeanzeige
Das rote Licht flackert während des 
Ladevorgangs und bleibt an, wenn 
das Gerät vollständig geladen ist

Power On (Einschaltung)/ Hot Compress Selection 
(Auswahl warme Kompression) /Power Off button 
(Ausschalttaste)
Drücken Sie längere Zeit auf die Ein-/Ausschalttaste, um das 
Gerät ein- bzw. auszuschalten; drücken Sie kurz auf diese 
Taste, um die warme Kompression auszuwählen 
Hot Compress On (warme Kompression ein), 
Hot Compress Off (warme Kompression aus)
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Nach dem Laden

1 Ziehen Sie den Netzadapter ab und trennen Sie den Micro-USB-
Anschluss vom Hauptgerät. 
2 Setzen Sie die äußere Silikonkappe wieder auf die Öffnung.

13
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Anlegen des Geräts
1 Drücken Sie den Knopf in der Mitte der Zugbandschnallen, um 
die Schnallen zu trennen 
Das Produkt ist für einen Halsumfang von bis zu 40 cm geeignet.

※ Drücken Sie bitte nicht mit Kraft auf den mittleren Knopf, 
wenn die Schnalle nicht geschlossen ist. Dies könnte zu Schäden 
führen. 

2 Halten Sie die beiden Enden des Hauptgeräts mit beiden 
Händen fest. Halten Sie das Gerät hinter Ihren Kopf und führen es 
von oben nach unten, um es um Ihren Hals zu legen.

Nach der Positionierung des Massagegeräts kann sich das 
Bedienfeld auf der linken oder rechten Seite befinden.
Sie können die unterschiedlichen Tasten und Tastenpositionen 
durch Berühren unterscheiden. 

Die Einschalttaste und die Modustaste sind beide konkav. Ein 
Nippel befindet sich neben der Einschalttaste.

DE
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Richtige Verwendung
Das Produkt darf während des Ladevorgangs nicht benutzt 
werden. Ziehen Sie nach dem Aufladen den Netzadapter ab, 
bevor Sie das Produkt verwenden.
1 Drücken Sie längere Zeit auf die Ein-/Ausschalttaste, um das 
Gerät einzuschalten.
Das Hauptgerät gibt einen Piepton von sich. Die Leuchtanzeige 
auf dem Bedienfeld leuchtet dann auf. Standardmäßig ist MODUS 
1 eingeschaltet, und die Hot Compress-Funktion ist aktiviert.
2 Für Ihre Lieblingsmassage müssen Sie die gewünschte 
Einstellung auswählen, indem Sie die Tasten Power On/Off (Ein-/
Ausschalttaste) und Mode drücken.

Drücken Sie beim Einschalten kurz die Ein-/Ausschalttaste, um die Hot 
Compress-Funktion separat zu aktivieren oder zu deaktivieren.
Drücken Sie beim Einschalten kurz die Modustaste, um einen der 
folgenden drei Modi auszuwählen:
MODUS1 Die Gesamtzeit beträgt 10 Minuten
die Massage wird aktiviert; die Massagedrehrichtung wird zu 
einer festgelegten Zeit geändert;
MODUS2 Die Gesamtzeit beträgt 10 Minuten
die Massage wird aktiviert; der Massagekopf wird zu einem 
festgelegten Zeitpunkt eingefahren und nach einer kurzen 
Zeitspanne zur Massage wieder ausgefahren;

DE  Die Gesamtdauer beträgt 30 Minuten   
    die Massage wird deaktiviert; der Massagekopf wird eingefahren.

3 Legen Sie das Produkt um Ihren Hals. Wenn Sie das Produkt 
benutzen, entspannen Sie bitte Ihren Nacken und Ihre Schultern, 
lehnen Sie sich im Sessel zurück und entspannen Sie Ihren Körper 
vollständig. Ziehen Sie die Schnallen des Zugbandes herunter, um 
den Druck des Massagekopfes auf den Nacken zu regulieren.
4 Nach 15 oder 30 Minuten Betrieb ertönt ein langer Piepton. Die 
Leuchtanzeige auf dem Bedienfeld erlischt, und die 
Stromversorgung wird automatisch unterbrochen.

5 Manuelles Trennen der Stromzufuhr
Drücken Sie die Ein-/Ausschalttaste länger als 2 Sekunden. Wenn 
ein langer Piepton ertönt, wird die Stromzufuhr automatisch 
unterbrochen. 

6 Nach Gebrauch
Drücken Sie den Knopf in der Mitte der Zugbandschnallen, um die 
Schnallen zu trennen. Halten Sie die beiden Enden des 
Hauptgeräts mit beiden Händen fest, um dieses abzunehmen.

※2. Bitte beobachten Sie die Auswirkungen auf Hals und Haut, 
wenn Sie das Produkt zum ersten Mal verwenden, oder wenn Sie 
eine empfindliche Haut besitzen.

17 18
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Entfernen des Akkus 
1 Trennen Sie die externe Stromversorgung, und entfernen Sie 
das Gehäuse des Produkts;
2 Trennen Sie die Stromzufuhr zum Akku; 
3 Entfernen Sie den Akku;
4 Entsorgen Sie den alten Akku in einer ausgewiesenen Recycling-
Station;
5 Bitte beachten Sie die örtlichen Umweltschutzgesetze und 
Abfallentsorgungsrichtlinien und schützen Sie die Umwelt.

Anmerkungen:
-  Nehmen Sie den Akku aus dem Gerät, bevor Sie das Gerät 
verschrotten;
- Vor dem Entfernen des Akkus muss das Gerät von der 
Stromversorgung getrennt werden;

- Der Akku sollte sicher entsorgt werden.

DE

Nur geschultes Fachpersonal darf den Akku 
entfernen!

19

Fehlersuche
Bitte führen Sie die folgenden Überprüfungen durch, wenn 
während des Betriebs eine Störung auftritt. Wenn die Störung 
nicht behoben werden kann oder das Gerät immer noch nicht 
einwandfrei funktioniert, trennen Sie die Stromversorgung und 
bitten Sie eine professionelle Fachkraft um eine Reparatur. 
Versuchen Sie niemals, das Produkt zu zerlegen.

DE

Wenn das Problem auch nach diesen Fehlerbehebungsversuchen 
nicht gelöst werden kann, rufen Sie bitte unseren Kundendienst 
unter 400-830-9700 an.

Symptom Mögliche Ursache Lösung

Fehler beim 
Einschalten

Prüfen Sie, ob der 
Akkustand zu niedrig ist

Wenn das der Fall ist, 
laden Sie den Akku 

bitte auf
Wenn das der Fall ist, 
laden Sie den Akku 

bitte auf
Geringe 

Massageintensität
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SCHUTZ

Aufbewahrung
Wenn das Produkt länger als 3 Monate gelagert wurde, 
überprüfen Sie es vor der Verwendung und laden Sie es 
gegebenenfalls auf. Bewahren Sie das Produkt nicht dicht an 
Böden, Wänden oder Decken auf, sodass es gequetscht wird. Der 
Aufbewahrungsort sollte gut belüftet sein. Von starkem 
Sonnenlicht und korrosiven Gasen fernhalten.
Transport
Die Produktverpackung ist stoßfest und eignet sich daher für den 
Transport per Flugzeug, Bahn, Fahrzeug oder Schiff. Halten Sie 
das Gerät von Regen und Schnee fern, und vermeiden Sie Stöße! 
Nicht auf den Kopf stellen!
Überprüfung der Stromversorgung
Überprüfen Sie die Stromversorgung. Schalten Sie das Gerät nicht 
an, wenn die Versorgungsspannung außerhalb des angegebenen 
Bereichs liegt.
Wartung
Treffen Sie Maßnahmen zum Schutz vor Feuchtigkeit, 
Nagetieren und Verschmutzung. Die Reinigung sollte bei 
ausgeschaltetem Gerät durchgeführt werden. Bewahren Sie 
das Gerät nach dem Gebrauch an einem sicheren Ort auf. 
Stellen Sie keine schweren Gegenstände auf das Gerät. Im 
Falle eines Fehlers, bitte eine professionelle Fachkraft mit 
der Reparatur beauftragen. Versuchen Sie nicht, das 
Produkt zu zerlegen.

DE Entsorgung und Recycling
Das Produkt darf nicht zusammen mit dem Hausmüll entsorgt 
werden. Entsorgen Sie das Produkt gemäß den örtlichen 
Umweltgesetzen und -richtlinien.

Bitte beachten Sie die örtlichen Vorschriften: Entsorgen Sie defekte 
Elektrogeräte bei einer entsprechenden Entsorgungsstelle. Das 
Verpackungsmaterial ist recycelbar. Entsorgen Sie die Verpackungen 
umweltgerecht und stellen Sie sie der Wertstoffsammlung zur 
Verfügung.
Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren sowie von Personen 
mit verringerten physischen, sensorischen oder geistigen 
Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung und Wissen benutzt 
werden, sofern diese Personen beaufsichtigt werden oder 
Anweisungen für den sicheren Gebrauch des Geräts erhalten 
haben und die damit verbundenen Gefahren verstehen. Kinder 
sollten nicht mit dem Gerät spielen. Die Reinigung und 
Wartung durch den Benutzer darf nicht von Kindern ohne 
Aufsicht durchgeführt werden.
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GARANTIE

DE
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Garantie/Gewährleistung 
Die Gewährleistungsfrist beträgt 2 Jahre ab Kaufdatum. Darin 
enthalten sind 12 Monate Garantie ab Kaufdatum. Der räumliche 
Geltungsbereich des Garantieschutzes ist europaweit. Als Beleg 
hierfür gilt der Kaufbeleg. Der Kunde verpflichtet sich, vor 
Inanspruchnahme der Garantie/Gewährleistung die Anleitung 
sorgfältig zu lesen, um eventuelle Bedienungsfehler auszuschließen. 
Das Produkt wurde vor dem Versenden gründlich auf Qualität und 
Funktionalität geprüft. Ein Ausschluss der Garantie findet unter 
folgenden Fällen statt: 
-bei Veränderungen am Produkt ohne unsere Genehmigung 
-bei andersartiger als der bestimmungsmäßigen Verwendung 
-bei Mängeln, die durch unsachgemäße Wartung und/  Reparatur        
entstehen
-gewerbliche Nutzung des Artikels
-bei Fallschäden 
Bei Inanspruchnahme der Garantie/Gewährleistung senden 
Sie bitte das vollständige Produkt inklusive Zubehör in einer 
transportsicheren Verpackung an die Verkaufsstelle zurück, 
von der das Produkt bezogen wurde. Beschreiben Sie den 
vorhandenen Mangel am Produkt und legen Sie der Sendung 
den Original Kaufbeleg bei. 

DE Der Verkäufer behält sich das Recht auf Nacherfüllung vor Erstattung 
des Kaufpreises vor. Erforderliche Transportkosten werden der 
Kundschaft bei Feststellung eines gerechtfertigten Anspruchs der 
gesetzl. Garantie/Gewährleistung erstattet. Die Inanspruchnahme 
der gesetzlichen Mängelrechte ist unentgeltlich. Diese werden nicht 
durch die Garantie eingeschränkt. 
Hiermit erklärt SHP International Trading GmbH (Rathausstraße 5, 
96342 Stockheim, Germany), dass sich dieses Produkt in 
Übereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen der 
zutreffenden europäischen Richtlinien befindet. 

Bestimmungsgemäße Verwendung 
Dieses Gerät (iNeck air 2) ist nur zur Nutzung als Massagegerät 
bestimmt. Eine andere oder darüberhinausgehende Benutzung 
gilt als nicht bestimmungsgemäß.
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DE Name des Produkts

Modell

Nennspannung

Nennleistung

Akkukapazität

Gewicht des Produkts

breo iNeck air 2

neck 2b1

5V       

5W

2300mAh

700g

L310×W300×H100(mm)Größe des Produkts

Importeur:
SHP International Trading GmbH
Rathausstraße 5
D-96342 Stockheim
www.shp-company.com
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Artikelnummer: 232-578
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